BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Poc lap - Tw do - Hanh phic
$é A30 /KL-TTiB Ha Ngi, ngayJp théng (¢ nam 2020
KET LUAN THANH TRA

V& viée thanh tra trach nhiém thuwe hién phap luit vé giai quyét khiéu nai, )
cf0; viée tiép nhin va xir Iy y kién phan anh cia nguoi din qua duwong day
nong trong linh vue y té tai S¢' Y té tinh Pong Thap.

Thuc hién Ké hoach sé 1252/BYT-KH ngay 30 thang 10 nam 2019 vé cong
tac thanh tra nam 2020 da dugc B truomg Bo Y té phé duyét, Chanh Thanh tra B
Y té ban hanh Quyét dinh thanh tra s6 106/QD-TTrB ngay 22/6/2020 vé viéc thanh
tra trach nhiém thuc hién phap luat vé giai quyét khiéu nai, t& céo; viéc tiép nhén va
xr ly y kién phan 4nh ctia ngudi dan qua duong day néng trong linh vuc y té tai S&' Y
té tinh Pong Thap, tir ngdy 29/6/2020 dén ngay 15/7/2020, Poan thanh tra da lam
viéc voi S Y té tinh Pong Thap va 05 don vi truc thude S¢' Y té tinh DPdng Thép. Xét
bdo cao két qua thanh tra ngay 14/8/2020 cua Truéng doan thanh tra, y kién giai
trinh cua d6i tugng thanh tra, Thanh tra Bo Y té Két luan nhu sau:

I. Khai quat chung.

1. Tinh Pong Thap.

Pong Théap 1a mdt tinh thude dong bang séng Ciru Long, tinh Ddng Thap
duoc thanh lap trén co s& hop nhét tinh Kién Phong va tinh Sa Péc. Nam 2018,
Pong Thap la don vi hanh chinh Viét Nam déng thir 15 vé sé dan.

S& Y té Pong Thép 1a co quan chuyén mén thude UBND tinh, ¢ chic ning
tham muu, giip UBND thyc hién chirc ning quan ly nha nude vé bao vé, chim séc
va nang cao strc khoe nhan dan bao gf‘)m phong bénh, khdam bénh, chira bénh,
dugc, phuc hodi chire nang, dan s6 - KHHGD va dam bao v€ sinh An toan thuc
pham trén pham vi toan tinh.

Hé thong nganh y té bao gdm: 02 chi cuc; 04 trung tam chuyén khoa; 10
bénh vién; 12 trung tdm Y té huyén, thi xa, thanh phé; 143 tram Y té thi x4,
phuong, thi tran, 04 bénh vién tu nhén.

II. Két qua kiém tra, xac minh.

1. Tai S&' Y té tinh Pong Thap

1.1. Nhirng mat tich cuwe da dat duogec.

a) Viéc thue hién céc quy dinh cia phép luat vé tiép cong dan.
S& Y té Dong Thép da ban hanh cac vin ban:




Quyét dinh s6 817/QD-SYT ngay 31/8/2018 vé phén cong can bo, cong chirc
tiép cong dan.

Quyét dinh s6 1472/QD-SYT ngay 27/10/2016 vé Noi qui tiép cong dan.

Quyét dinh sé 1094/QD-SYT ngay 15/12/2015 vé& Qui ché tiép cong dan, xir
ly don khiéu nai, t6 cdo tai S& Y té.

Cong van 140/SYT- TTrS ngay 16/01/2019 vé viéc ting cuong phdi hop tiép
cong dan tai don vi.

No6i dung tiép cong dan da dugc Bo phan tiép cong dan bdo céo trinh Gidm
ddc So Y té dé giai quyét theo quy dinh phép luit.

Co quy ché phdi hop véi céc co quan, t6 chirc trong viéc bao dam trét ty, an
toan noi tiép cong dén; thuc hién cac bién phap bao dam an ninh trét tu, an toan tai
dia diém tiép cong dan. (Ké hoach phdi hop s6 17/KHPH-CAT-SYT ngay
09/10/2018 dam bao an ninh trat tu an toan x4 hdi trong linh vuc y té trén dia ban
tinh Dong Thap).

S& Y té Pong Thép da bb tri tru s& tiép cong dén riéng, c6 niém yét Noi quy,
Quy ché, lich ctia Lanh dao va lich thuong xuyén vé tiép céng dan.

Ché d¢ bdi dudng tiép cong dan da duge S& Y té thanh toén cho céan bo tiép
cong dan.

C6 Noi qui tiép cong dan, ¢ phan cong can bd tiép cdng dan; C6 lich tiép
cong dan dugce Lanh dao phé duyét.

b. Viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luét vé giai quyét khiéu nai, t cdo;

Theo béo céo cia S& Y té, tong s6 don da tiép nhan: 74 don (ndm 2018: 30
don, nam 2019: 34 don; ndm 2020: 10 don).

Két qua xir ly don:

DPon thudc thidm quyén: 08, trong d6: Khiéu nai: 00, TS céo: 01, Kién nghi,
phan énh: 06.

Pon khong thuge thim quyén: 01

S6 theo doi don thu khiéu nai, t§ céo, ghi nhitng néi dung gém ngay, thang
nhan don, noi chuyén don, ndi dung don, phan loai don khiéu nai, phan 4nh, té
c4o; ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, co quan giai quyét, két qua giai quyét.

Céc don S¢' Y té nhan duoc, qua Van thu va chuyén Lanh dao S¢ Y té, Lanh
dao S& Y té chuyén thanh tra S& xir Iy theo quy dinh.

c. Vé quan ly nha nude ddi voi cong téc giai quyét khidu nai, giai quyét té cao

va xir Iy vi pham phap luat vé khiéu nai, t6 cao.
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Hang nim S& Y té ¢ xdy dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé viéc trién khai thuc hién Ludt Khiéu
nai, Luét TO céo, trach nhiém cua don vi trong viéc tiép nhén, xir ly don thu khiéu
nai, kién nghi, phan anh; dong thoi quan triét, tp hudn céc quy dinh cta phép luat
vé khi€u nai cho can bd, cong chirc, vién chirc thugc pham vi quan ly thong qua
cac budi giao ban ciia S Y té. Cac van ban S¢ Y té ban hanh:

Quyét dinh s 1081/QD- SYT ngay 14/3/2017 vé vé viéc phé duyét ké hoach
cong tac thanh tra y té nam 2018.

Quyét dinh s6 1171/QD- SYT ngay 17/02/2018 vé vé viéc phé duyét ké hoach
cong tac thanh tra y té nam 2019.

Quyét dinh s6 1042/QD- SYT ngay 12/12/2019 vé vé viéc phé duyét ké hoach
cong tac thanh tra y té nam 2020.

Cong van sd 139/SYT- TTrS ngay 16/01/2019 vé viéc chan chinh cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Cong van sd 1144/SYT- TTrS ngay 02/5/2019 vé viéc trién khai Nghi dinh
31/2019/ND-CP qui dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét tb céo;

Céng vin sé 119/SYT- TTrS ngay 15/01/2020 vé viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao an ninh trét tu trong dip tét nguyén dén nim 2020;

Céng vin sb 281/SYT- TTrS ngay 10/02/2020 vé viée thuc hién kién nghi cia
UBTV Quéc hdi vé cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo;

Céng vin sb 721/SYT- TTrS ngay 11/3/2020 vé viée tiép cong dén, xir ly don
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi thude thim quyén ctia co quan don vi;

Céng vin s6 706/SYT- TTrS ngay 11/3/2020 vé viée xir ly don khiéu nai, t6
c4o va cac loai don khéc ctia cong dan do tb chire, co quan chuyén dén;

Cong van sd 1000/SYT- TTrS ngay 30/3/2020 vé viéc ra soat cac vu viéc
khiéu nai, t6 cédo dong nguoi, phire tap kéo dai;

Cong van sd 1220/SYT- TTrS ngay 25/5/2018 vé viéc huéng din cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Céng vin s6 2105/SYT-TTrS ngay 31/8/2018 vé viéc chan chinh cong tic
tiép cong déan thuc hién Két luan thanh tra s 695/KL-TTCP ngay 11/5/2018.

d. V& xir ly vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai
Trong thoi ky thanh tra khong c6 vu viée khiéu nai, té céo ton dong phirc tap
kéo dai.

d. Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B3 Y té.



S¢ Y té ¢6 céc Viin ban chi dgo, tb chirc thyc hién Chi thi cia Bf}ﬂ truéng v
dudng ddy nong téi bénh vién, don vi truc thude So Y té:

Cong vin 700/SYT- VP ngay 11/3/2020 vé chan chinh hoat dong Jmemg day
néng nganh y té;

Quyét dinh s6 1737/QD-SYT ngay 30/12/2016 vé viéc giao nhigm vu lam
dau méi quan 1y duong day nong.

Lich truyc duong day néng tai So va ctia cac don vi duge phan Eong, thoi
gian tryc luén dam bao 24/24h, thanh phéan tham gia T4 truc duong day hong, gbm
dai dién Ban gidam dbc, phong hanh chinh - té chirc cua don vi, Lanh dao céc
phong chirc nang.

Ve viéc cong khai so dién thoai dudng day nong: niém yét cong khai so dién
thoai duong ddy néng cua B Y te.

Cong khai, niém yét tai S& Y té vé s dién thoai dudng day néng cia S& Y
té 0966111010, s6 dién thoai duong day néng ctia Bo Y t& 19009095.

Céc y kién phan anh, tra 10i cong dan duge theo ddi trong phin mém quy
dinh ctia By Y té;

Tir 01/01/2018 dén 30/4/2020 S& Y té da tiép nhan 208 cude, cu thé: nim
2018 la 27 cudc, nam 2019 1a 96 cudc, 4 thang 2020 la 85 cude, cac cudc goi cua
ngudi dan phan anh c6 lién quan dén cong tic kham bénh, chita bénh, y té du
phong... Chuyén vién khong ding quy dinh, Khoa khong cé ngudi truc; Xir tri
bénh nhéan con chdm; Hét thudc tiém ngira khong théng bao dé ngudi dan biét;
Tram y té khong c¢6 nhan vién tryuc;...).

Céc bdo cao két qua xir 1y vé cac ndi dung phan anh qua dudng diy nong
giri vé B Y té dinh ky 6 thang 1 lan.

e. Viéc thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri

S& Y té da trién khai Chi thi s§ 35/CT-TW clia B chinh tri thong qua cic
budi sinh hoat chi bd, giao ban co quan.

1.2. Nhirng mit con han ché, ton tai:
Viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, o cdo.

Pon t§ cdo khong thudc thim quyén, S& Y té ¢6 van ban s6 531/SYT-TTr
ngay 12/3/2019 vé viéc tra lai don cho cong dan khong dé ché do bao Mat.

2. Thanh tra tai mot s6 don vi truc thude S&' Y té.
- Bénh vién da khoa Sa Déc;
- Bénh vién da khoa Déng Thép;



- Bénh vién da khoa khu vue Thap Muoi;

- Bénh vién Quén dan y tinh Ddng Thép;

- Bénh vién da khoa khu vuc Héng Ngu.

2.1. Nhirng mat tich cwe da dat dwoc:

a. Viéc thuc hién céc quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan.

Céc don vi dugc thanh tra da bd tri noi tiép cong déan, c6 mé sb theo doi tiép
cong dén va c6 lich truc tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan.

b.Viéc thyc hién céc quy dinh cia phap lut vé giai quyét khiéu nai, t& céo.

Trong thdi ky thanh tra, cac don vi duge thanh tra da giai quyét cac don thu
khi€u nai, to c4o khi don vi nhan dugc, khéng con don thu khiéu nai, t6 cdo thude
thdm quyén ton dong.

Céc don vi di xdy dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat vé Luat khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh, hinh thirc
chii yéu 16ng ghép trong cac cudc giao ban cia cac don vi.

d. Vé vu viée t6 cdo dong ngudi, phirc tap, ton dong, kéo dai.

Trong thoi ky thanh tra cac don vi khong ¢ don thu, vu viée ton dong phirc
tap kéo dai.

d. V& viéc thyc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B6 Y té.

Cac don vi duoc thanh tra da trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi s
09/CT- BYT ngay 22/11/2013 ctia B§ Y té va Thong tu s 25/2015/TT-BYT cia
BO Y té vé viéc Quy dinh vé hom thu gbp ¥ tai cac co sé y té; cong khai dudng
day néng nganh y té (1900-9095), niém yét tai noi dé quan sat va dong bénh nhén
dén kham; tuyén truyén, phd bién t6i toan thé can bo, nhan vién, ngudi lao dong;
¢6 s theo doi duong diy nong; phan cong can bd truc dudng diy nong trong va
ngoai gio hanh chinh;

Thoi ky tr 01/01/2018 dén 30/4/2020, cac don vi dugc thanh tra da tiép
nhan 120 cudc, cu thé: nam 2018 1a 17 cude, nam 2019 1a 80 cudc, 4 thang 2020 la
23 cudc, cac cude goi ctia ngudi din phan anh c6 lién quan dén cong tac kham
bénh, chira bénh, y té du phong..., khoa khong ¢6 nguoi truc; X tri bénh nhan
con cham; hét thude tiém ngira khong thong bao dé ngudi déan biét).

Béo céo két qua thuc hién xir ly cac y kién phéan anh qua dudong ddy néng vé
co quan chii quan dinh ky 6 thang 1 lan.

e. Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia By Chinh trj



05/05 don vi dugc kiém tra ¢ van ban thé hién viéc trién khai thuc hién Chi
thi 35/CT-TW ngay 25/6/2014 ctia Bd Chinh trj cu thé cac don vi trién khai thong
qua cac budi hop giao ban hodc sinh hoat chi bd.

2.2. Nhitng mit con han ché, ton tai:

a. Viée thuc hién céc quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dén

C6 02/05 don vi bd tri noi tiép cong dan nim chung véi phong cong tac xa
hoi va thu vién hodc nim & téng 2 cua Khu hanh chinh (Bénh vién Pa khoa khu
vuce Hc"‘mg Ngu, bénh vién Da khoa Sa Déc).

C6 04/05 don vi mé sd khong theo mau quy dinh hoic chua ghi day du noi
dung quy dinh (bénh vién Da khoa Sa Péc, bénh vién Pa khoa tinh Pong Thap,
bénh vién Quéan dén y tinh Déng Thap, bénh vién Pa khoa khu vue Héng Ngu).

b. V& viéc thuc hién Chi thi s§ 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia Bo Y té.

C6 05/05 don vi niém yét nhidu s6 dién thoai duong day néng ngoai s6 dién
thoai 1900-9095 khéng dung quy dinh tai Van ban s6 3376/BYT-VPBI ngay
03/6/2016 cia Bo truéng Bo Y té v& viéc cong khai duy nhat s§ dién thoai truc
téng dai duomg ddy néng nganh y té.

I11. Két luén.

1. S6'Y té tinh Pong Thap

1.1. Nhirng mat tich cwe da dat dwgec.

a) Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan.

S Y té Pdng Thap da ban hanh cac vin ban:

Quyét dinh s6 817/QD-SYT ngay 31/8/2018 vé phan cong cén bd, cong chirc
tiép cong dén.

Quyét dinh s6 1472/QD-SYT ngay 27/10/2016 vé Noi qui tiép cong dan.

Quyét dinh s6 1094/QD-SYT ngay 15/12/2015 vé Qui ché tiép cong dan, xir
ly don khiéu nai, t6 cdo tai S¢' Y té.

Coéng van 140/SYT- TTrS ngay 16/01/2019 vé viée ting cudng phdi hop tiép
cong dén tai don vi.

Noi dung tiép cong dan da dugc Bo phén tiép cong dan béo céo trinh Gidm
dbc So Y té dé giai quyét theo quy dinh phép lut.

Cé quy ché phéi hop véi céc co quan, td chirc trong viéc bao dam trat ty, an
toan noi tiép cong dan; thuc hién cic bién phap bao dam an ninh trét ty, an toan tai
dia diém tiép cong dan. (Ké hoach phéi hop s6 17/KHPH-CAT-SYT ngay
09/10/2018 dam bao an ninh trét ty an toan xa hoi trong linh vuc y té trén dia ban
tinh Pong Thap).



S& Y té Dong Thap da bé tri tru so tiép cong dan riéng, c6 niém yét Noi quy,
Quy ché, lich ctia Lanh dao va lich thuong xuyén vé tiép cong dan.

Ché d6 bdi dudng tiép cong dan da duge S¢ Y té thanh toan cho can bd tiép
cong dan.

C6 Noi qui tiép cong dén, co phén céng can bo tiép cong dan; C6 lich tiép
cong dan dugc Lanh dao phé duyét.

b. Viéc thuc hién céc quy dinh cia phép luat vé giai quyét khiéu nai, t cdo;

Theo bdo cdo ctia S& Y té, téng sé don da tiép nhan: 74 don (nam 2018: 30
don, ndm 2019: 34 don; ndm 2020: 10 don).

Két qua xir ly don:

Pon thudc tham quyén: 08, trong do: Khiéu nai: 00, T6 céo: 01, Kién nghi,
phan anh: 06.

Pon khéng thudc tham quyén: 01

S theo doi don thu khiéu nai, t§ cdo, ghi nhimg noi dung gém ngay, thang
nhan don, noi chuyén don, ndi dung don, phan loai don khiéu nai, phan éanh, tb
c4o; ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, co quan giai quyét, két qua giai quyét.

Céc don S& Y té nhan dugc, qua Vin thu va chuyén Lanh dao S¢ Y té, Lanh
dao S Y té chuyén thanh tra S& xir Iy theo quy dinh.

c. V& quan ly nha nudc dbi véi cong téc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo
va xu ly vi pham phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

Hang ndm, S¢ Y té ¢o xay dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat v& viéc trién khai thuc hién Luat Khiéu
nai, Ludt T céo, trach nhiém ctia don vi trong viéc tiép nhan, xr Iy don thu khiéu
nai, kién nghi, phéan anh; df‘mg thoi quén triét, tap huén cac quy dinh cua phép luat
vé khiéu nai cho can bo, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quéan ly théng qua
cac budi giao ban ctia S& Y té. Cac vin ban S¢ Y té ban hanh:

Quyét dinh s& 1081/QD- SYT ngay 14/3/2017 vé vé viéc phé duyét ké hoach
cong tac thanh tra y té nam 2018.

Quyét dinh s6 1171/QD- SYT ngay 17/02/2018 vé vé viéc phé duyét ké hoach
cong tc thanh tra y té nam 2019.

Quyét dinh s6 1042/QD- SYT ngay 12/12/2019 v& vé viéc phé duyét ké hoach
cong tac thanh tra y té nam 2020.

Coéng van sb 139/SYT- TTrS ngay 16/01/2019 vé viéc chan chinh céng tac
giai quyét khiéu nai, 6 céo;



8

"$6060061 91 A 0€ eno Suou Agp Suonp réoy udip 9s ‘0101119960
A 9 0o 3uou Agp Suonp 1oy UIIP 0S 34 91 X OF 181 194 WU ‘Tey| SugD
91 X 0f eno Sugu Agp uQnp réoy
ud1p os reyp| SuQo 1A wigtu :3ugu Agp Fuonp réoys P 0s ey FuQd A A
‘Bugu onyo uoyd
opo 0Bp Yup ‘A UOP BNO oNYd 03 - YuIyd yuey Suoyd dop weid uegq udip 1ep wo3
‘Bugu Agp Suonp onn 9, 18 wey) ueyd Yuey) ‘Ypz/pT OBq WP UQN[ on) Ues 1Y)
‘Bugo ugyd 20np iA uOp 981 BNO BA 91 X OS ¥ Suou Aep Juonp onn Yoig
‘Suou Agp Suonp 4] uenb rour ngp
we] NA WU oeId 9J1A QA 9107/Z1/0€ KeBu LAS-AO/LELT 98 Yuip 12400
*21 A yueSu Fugu
Aep Suonp 3uQp 18Oy YUIYD UBYD 94 0ZOT/E/11 A8SU dA ~LAS/00L UgA 3UQD
191 A 0 200U} 511 A UOp ‘UIIA Yuaq 10} Suou Agp Suenp
oA Buonn og enod iy YD ULy 0Ny oNYd 93 ‘08P 1Yd ULq UBA 93 09 91 X 0S
91 A 0 B0O £107/11/2T A28U LAL-1D/60 98 1t IYD UMY Ony3 914 A P
'Tep 09
de) onyd Suodp uQ1 08 01 “TéU NI 91A AA 9O 3uoyyy en yuey) A 10y Suoi]
1ep 09 ‘Buop ug) ‘déy onyd ‘1QnSu Fugp 08O 9 “TU NYIP] 9IA A AT DX QA P
'8102/S/11 Ae3u JOLL-T/S69 9S B Yuey) Ugn 193] Ury i ugp 3ugd don
op) SuQO YuIYO UBYD 1A A 8107/8/1€ AEBU SILI-LAS/SOIT 9 ugA 3uQD
‘ogo 03 ‘réu naryy 194nb 1213 ‘uop £] nx ‘ugp 3ugo don
op) Sugo ugp Suony 2314 94 8107/S/ST ABBU SILL -~LAS/0TTI 9S UgA 3uQD
‘rep o9y dey onyd ‘ron3u 3ugp 0ed 03 ‘Téu NI
031A fIA OB 1BOS BI 93IA A (Z0T/E/0€ AeBU SILL -LAS/0001 QS UgA 3UQD
‘ugp ug&nqo uenb 095 ‘onyo 01 Op ugp 3uQo Bno oBYY| UODP 1BO[ OB BA OBD
01 ‘Téu NIy wop [ NX 91A 9A 0ZOT/E/11 Ae3u SILL -LAS/90L 9S UgA 3uQD
‘ia uop uenb 00 eno uAnb wey ofniy 1on3u 3uQp 0rd 03 ‘reu nIyy 124nb 113 BA
uop A nx ‘ugp 3uQd don 931A 24 0Z0T/E/11 AU SILL -LAS/ITL 98 UgA 3UQD
fogo 03 réu na1yy 19Anb 1813 A ugp 3uQd dan ov) Bugo 9A 104 09N ALLN
BN (ySu U9y UIY oY) 9J1A 9A 0Z0Z/Z0/01 A3u SILL -LAS/18T 98 UgA 3u9)
‘0z0z wgu ugp ugAn3u 123 dip Suon 1) 18N YuIu Ue OBQ WEp 0d 0 ‘TeU NIy 194Anb
re18 ‘ugp Sugo don o31A 9A 0ZTOT/10/ST Ae3u SILL -LAS/61T 9S uBA SuQ)
‘oo 01 180T yuey 1y) deyd ugiq ga nIp 9s 10w 91 1Yo Yuip Inb dO-AN/610T/1€
yuip [YSN reyy| ugL 991A 9A 6107/S/20 AeSU SILL ~LAS/PHI1 ¢S ugA Sug)



Céc y kién phén 4nh, tra 161 cong dan dugc theo ddi trong phan mém quy
dinh ctiia B Y té;

T 01/01/2018 dén 30/4/2020 S& Y té da tiép nhan 208 cudc, cu thé: nim
2018 1a 27 cudc, ndm 2019 la 96 cudc, 4 thang 2020 la 85 cudc, cac cudc goi cia
ngudi dan phan 4nh c6 lién quan dén cong tac kham bénh, chira bénh, y té du
phong... Chuyén vién khong ding quy dinh, Khoa khong c¢6 ngudi true; X tri
bénh nhan con chdm; Hét thudc tiém ngira khong théng bao dé ngudi dan biét;
Tramy té khong c6 nhan vién truc;...).

Céc bio cdo két qua xtr ly vé céc ndi dung phan 4nh qua dudng day néng
glti v& BO Y té dinh ky 6 thang 1 1an.

e. Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri

S& Y té da trién khai Chi thi s6 35/CT-TW ctia B chinh tri thong qua céc
budi sinh hoat chi bg, giao ban co quan.

1.2. Nhirng mit con han ché, ton tai:
Viéc thyuc hién céc quy dinh ciia phép luét vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Don t6 cédo khong thude thdm quyén, S& Y té c6 van ban sb 531/SYT-TTr
ngay 12/3/2019 vé viéc tra lai don cho cong dan khong dé ché do bao Mat.

2. Thanh tra tai mot sé don vi truc thudc S& Y té.

- Bénh vién da khoa Sa Péc;

- Bénh vién da khoa Pdng Thap;

- Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi;

- Bénh vién Quan dén y tinh Ddng Thap;

- Bénh vién da khoa khu vuc Héng Ngu.

2.1. Nhirng mit tich cwe da dat dwoec:

a. Viéc thue hién cic quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan.

Céc don vi dugc thanh tra dd b tri noi tiép cong dan, c6 mé sb theo doi tiép
cong dan va c6 lich truc tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan.

b.Viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t§ cdo.

Trong thoi ky thanh tra, cic don vi duge thanh tra da giai quyét cac don thu
khiéu nai, t6 cdo khi don vi nhan dugc, khong con don thu khiéu nai, t§ céo thude
thdm quyén tdn dong.

Cac don vi da xay dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, tuyén truyén, phé
bién, gido duc phap luat vé Luat khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh, hinh thirc
chu yéu long ghép trong céac cudc giao ban cua cac don vi.
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d. V& vu viée t6 cdo dong ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai.

Trong thoi ky thanh tra cic don vi khong c6 don thu, vu viée ton dong phuc
tap kéo dai.

d. V& viéc thyc hién Chi thi s 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 clia B6 Y té.

Céc don vi dugc thanh tra da trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi sé
09/CT- BYT ngay 22/11/2013 ctia B§ Y té va Théng tu sé 25/2015/TT-BYT cua
B Y té vé viéc Quy dinh vé hom thu gop y tai cac co s& y té; cong khai duong
ddy nong nganh y té (1900-9095), niém yét tai noi dé quan sat va doéng bénh nhan
dén kham; tuyén truyén, phd bién t6i toan thé cén b, nhan vién, ngudi lao dong;
¢6 sb theo doi duong ddy noéng; phan cong cén bg truc duong diy nong trong va
ngoai gio hanh chinh;

Thoi ky tir 01/01/2018 dén 30/4/2020, céc don vi dugc thanh tra da tiép
nhan 120 cudc, cu thé: nam 2018 1a 17 cudc, nam 2019 1a 80 cude, 4 thang 2020 la
23 cude, céc cudc goi cua ngudi dan phan anh c6 lién quan dén cong tac kham
bénh, chita bénh, y té du phong..., khoa khong c6 nguoi truc; Xir tri bénh nhan
con cham; hét thude tiém ngira khong thong bao dé ngudi dan biét).

Béo cdo két qua thuc hién xir Iy céc y kién phan énh qua dudng ddy néng vé
co quan chu quan dinh ky 6 thang 1 lan.

e. Viéc thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri

05/05 don vi duge kiém tra c6 van ban thé hién viéc trién khai thyc hién Chi
thi 35/CT-TW ngay 25/6/2014 ctia Bo Chinh tri cu thé cac don vi trién khai thong
qua cic budi hop giao ban hoc sinh hoat chi bg.

2.2. Nhitng miit con han ché, ton tai:

a. Viéc thuc hién céc quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dén

C6 02/05 don vi b tri noi tiép cong dan ndm chung véi phong cong tac xa
hdi va thu vién hodc nim & ting 2 ctia Khu hanh chinh (Bénh vién Pa khoa khu
vuc Héng Ngu, bénh vién Da khoa Sa Déc).

C6 04/05 don vi mé s6 khong theo mau quy dinh hodic chwa ghi ddy du néi
dung quy dinh (bénh vién Pa khoa Sa Péc, bénh vién Da khoa tinh Pdng Thap,
bénh vién Quén dén y tinh Déng Thép, bénh vién Pa khoa khu vuc H("ing Ngu).

b. V& viéc thyc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bd Y té.

C6 05/05 don vi niém yét nhiu s6 dién thoai duong ddy néng ngoai sé dien
thoai 1900-9095 khéng dung quy dinh tai Van ban s 3376/BYT-VPB1 ngay

03/6/2016 ctia B trudng BO Y té vé viée cong khai duy nhat sb dién thoai truc
tong dai dudong day nong nganh y té.



IV. Cac bién phap xit Iy theo thim quyén.

Trong qua trinh thanh tra, Poan thanh tra da nhic nhé va huong dén, khong
¢6 vi pham dén mirc phai xir ly.

V. Kién nghi cac bién phap xir Iy.

1. Pbi voi S¢ Y té Pong Thap.

Tang cudng tap huin vé kién thirc phap luat chuyén mon nghiép vu vé tiép
cong dan, Luat khiéu nai, ludt tb cdo cho cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
thude quyén quan 1y, ra soat lai toan bd hoat dong, khiic phuc nhirng ton tai da néu
tai Két luan nay.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Chi thi 35/CT-TW
ngdy 25/6/2014 ctia B§ Chinh tri, Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo
Y té ciing nhu thuc hién Luét khiéu nai, Luét t6 céo...

Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 ndm 2014 cta B Chinh tri v& ting cuong su lanh dao cia Dang dbi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Van ban sb 704/TTg-V.I
ngay 18/5/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién nghiém tic Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nim
2013 ctia Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché d6 bao cdo cong tac giai quyét khiéu
nai, td cdo.

2. Cac don vi truc thude S Y té tinh Pdng Thap.

Tiép tuc ra soat va khéc phuc nhiing tdn tai dd néu tai muc 1.2 va muc 2.2
phéan III néu trén.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay cong bd Két luan thanh tra, Thanh tra Bo
Y té yéu cau Giam ddc S¢ Y té Dong Thép béo cdo két qua thuc hién céc kién nghi
duoc néu trong Két luan thanh tra v& Thanh tra B6 Y té dé té‘mg hop bdo cdo Bo
truong Bo Y t&. Chanh Thanh tra Bo giao Trudng doan thanh tra céng khai Két
luan thanh tra theo quy dinh cua phép luat.

o , W
Noi nhin: L CHANH THANH TRA BO

- Quyén B trudng (dé bao cao); _

- Thir truong DS Xuan Tuyén (dé bdo céo);
- Thanh tra Chinh phu (dé béo céo);

-S&'Y té tinh Pdng Thap (dé thuc hién);

- Cong thong tin dién tir BY T (dé dang tin);
- Luu: TTrB, Poan Thanh tra.
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